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IL RUOLO DI UFFICIALE E COMANDANTEIL RUOLO DI UFFICIALE E COMANDANTE
TRA LEADERSHIP E TEAM BUILDINGTRA LEADERSHIP E TEAM BUILDING

Carisma, comunicazione
efficace e strumenti 
innovativi al servizio di chi 
ricopre un ruolo di vertice 
nella Polizia Locale: perché 
la capacità di guidare e 
tenere unito il team
viene prima dei risultati

Riccione, 16 settembre 2022      Relatore Paolo Fossati

paolofossati.net





Una scoperta sorprendenteUna scoperta sorprendente



La qualità della vita La qualità della vita del Comando

dipende dalla qualità dei suoi leader



Parliamo di stress...Parliamo di stress...



CauseCause



81,5%81,5%



Il tema è sentito in tutto il mondoIl tema è sentito in tutto il mondo



Search inside yourself  (2007)Search inside yourself  (2007)



EquazioneEquazione



Il leader è...?Il leader è...?

Chi, di fronte all'incertezza, ha le idee chiare

e agisce laddove gli altri esitano





ORA TOCCA A TEORA TOCCA A TE!!
I TUOI OBIETTIVI DI LEADERSHIPI TUOI OBIETTIVI DI LEADERSHIP

DA OGGI AI PROSSIMI DA OGGI AI PROSSIMI 66 MESI MESI



1. Come definiresti il tuo attuale stile di leadership?

2.  Quali  sono le  qualità  di  leadership  che ti  piacerebbe

esprimere a partire da metà marzo 2023?

3.  Quali  sono  le  nuove  abilità  che  hai  bisogno  di

sviluppare  per  raggiungere  lo  standard  desiderato  di

leadership?



Il 4 agosto interroga i follower:Il 4 agosto interroga i follower:
quali sono le qualità che il leader dovrebbe avere?

Rispondono quasi in mille. Alcuni commenti sono
particolarmente significativi





Buone capacità di comunicazione

Il capo dovrebbe sapere come rimanere calmo durante una tempesta

Le persone lasciano i capi, non il loro lavoro

I capi sono coloro che ascoltano davvero



Pazienza e tolleranza

Dare alle persone l'opportunità
di mostrare le loro abilità,

Indipendentemente dal ruolo formale



Il capo deve essere umile

Il capo è chi guida gli altri attraverso l'esempio



LE QUALITÀ LE QUALITÀ DEL DEL 
MIGLIOR LEADERMIGLIOR LEADER

DEL MONDODEL MONDO



1. Empatia1. Empatia



2. Soluzioni2. Soluzioni



3. Sicurezza3. Sicurezza



4. Oltre (rabbia e stress)4. Oltre (rabbia e stress)



5. Oltre (visione)5. Oltre (visione)





MISSIONEMISSIONE
Per noi è facile: ce la indica la legge

VISIONEVISIONE
Non solo dell'Ente, ma anche del team

VALORIVALORI

COMPORTAMENTI – AZIONICOMPORTAMENTI – AZIONI



NORD CHICAGO









ORA TOCCA A TEORA TOCCA A TE!!
IL PURPOSEIL PURPOSE

Quale significato speciale
voglio dare al mio lavoro?

Quale impatto voglio 
produrre sui miei utenti?



6. Cambiamento6. Cambiamento



O lo subisci, o lo anticipiO lo subisci, o lo anticipi



Perché è così temutoPerché è così temuto??





O cresci, o muoriO cresci, o muori





Prima della pandemiaPrima della pandemia

• Solo il 18% era pienamente coinvolta nella sua attività

• Solo il 14% nutriva fiducia nel suo capo



La pandemia ha La pandemia ha migliorato o peggiorato

la situazione, secondo voi?





Se meno del 20% del Se meno del 20% del lavoro consiste in cose

che ti appassionano, allora sei molto più esposto/a

al logoramento psicofisico



ORA TOCCA A TEORA TOCCA A TE!!
LA SETTIMANA SCORSA...LA SETTIMANA SCORSA...

• Sono andato a lavorare tutti i giorni con entusiasmo?

• Ho avuto la possibilità di usare i miei punti di forza?

• Ho avuto la sensazione di progredire?





Le due leve del cambiamentoLe due leve del cambiamento

a. Urgenza (dolore)

b. Vantaggio (piacere)



7. Team7. Team





1. CURIOSITÀ1. CURIOSITÀ

2. CREATIVITÀ2. CREATIVITÀ

3. COMUNICAZIONE3. COMUNICAZIONE

4. CARATTERE4. CARATTERE

5. CORAGGIO5. CORAGGIO

6. CONVINZIONE6. CONVINZIONE

7. CARISMA7. CARISMA

8. COMPETENZA8. COMPETENZA

9. BUON SENSO (COMMON SENSE)9. BUON SENSO (COMMON SENSE)

9 C9 C





1. VASTA CULTURA1. VASTA CULTURA (intesa come interessi in (intesa come interessi in

ambiti anche molto diversi fra loro)ambiti anche molto diversi fra loro)

2. CURIOSITÀ ILLIMITATA2. CURIOSITÀ ILLIMITATA

3. ENTUSIASMO ILLIMITATO3. ENTUSIASMO ILLIMITATO

4. FIDUCIA NELLE PERSONE4. FIDUCIA NELLE PERSONE

5. VOLONTÀ DI RISCHIARE5. VOLONTÀ DI RISCHIARE

6. DEDIZIONE ALL'ECCELLENZA6. DEDIZIONE ALL'ECCELLENZA

7. PROATTIVITÀ7. PROATTIVITÀ

8. VISIONE8. VISIONE









VeritàVerità

«Ciò che dura si sciupa e finisce per marcire, ci annoia,

si rivolta contro di noi, ci satura, ci stanca»

Javier Marías (1951-2022)



Quando crea una squadra, il leaderQuando crea una squadra, il leader
diversifica e sceglie persone che si trovano in tutte

le principali fasi della curva dell'apprendimento



LA FORMULA DEL TEAM DI SUCCESSOLA FORMULA DEL TEAM DI SUCCESSO

(QQ + II) x MM = RR

• QQualità

• IInfrastruttura

• MMotivazione

• RRisultati



ORA TOCCA A TEORA TOCCA A TE!!
LA FORMULA IN TABELLALA FORMULA IN TABELLA



QQ II MM
Elementi che
compongono

la Qualità

Li
abbiamo

sì/no

Elementi che
compongono
l'Infrastruttura

Li
abbiamo

sì/no

Elementi che
compongono
la Motivazione

Li
abbiamo

sì/no

1. Competenze 
tecniche

1. Chiarezza degli 
obiettivi

1. Visione

2. Empatia 2. Chiarezza delle 
aspettative

2. Gestione degli 
errori (no colpa)

3. Orientamento
alle soluzioni

3. Chiarezza dei 
ruoli

3. Gestione del 
successo

4. Attitudine al 
cambiamento

4. Condivisione 
regole del gioco

4. Collaborazione
generosa

5. Attenzione ai 
dettagli

5. Condivisione 
delle informazioni

5. Spirito di 
sacrificio

6. Proattività 6. Gestioni riunioni 6. Compassione

7. Adattabilità 7. Gestione conflitto 7. Curiosità





Schema ricorrenteSchema ricorrente

Leadership = Potere = Esercizio del controllo sugli altri



I leader spesso pensano che I leader spesso pensano che il poterepotere derivi

dai loro ruoli e titoli formali, dai risultati precedentemente

raggiunti, dalle competenze, dall'esperienza e dalle

informazioni che controllano



I leader che sottolineano I leader che sottolineano potere, competenza e

credenziali tendono a proiettare forzaforza prima di stabilire

fiducia. Risultato: suscitano paurapaura, che genera

comportamenti disfunzionali



Di conseguenza...Di conseguenza...

I leader più efficaci mostrano sia forza, sia calore.

Nulla stabilisce la fiducia in modo più efficace della

connessione emotiva



SU QUALE TAVOLO SISU QUALE TAVOLO SI

GIOCA LA VERA PARTITAGIOCA LA VERA PARTITA

DELLA LEADERSHIPDELLA LEADERSHIP??



EmozioniEmozioni



Aperta o chiusa?Aperta o chiusa?



KUNG FU EMOTIVOKUNG FU EMOTIVO

Thích Nhat Hanh



1. 1. L'aspettativaL'aspettativa



Non tocca a teNon tocca a te



Stai cercando nel posto sbagliatoStai cercando nel posto sbagliato





2. 2. Il rimuginareIl rimuginare



PENSIERI (dominanti)PENSIERI (dominanti)

LINGUAGGIO (CV – CPV – CNV)LINGUAGGIO (CV – CPV – CNV)

EMOZIONIEMOZIONI

CONVINZIONI CONVINZIONI & & COMPORTAMENTOCOMPORTAMENTO

RISULTATIRISULTATI



Non è solo “colpa” degli altriNon è solo “colpa” degli altri



SPOSTA IL TUO SPOSTA IL TUO FOCUSFOCUS

MENTALE E GOVERNAMENTALE E GOVERNA

LA TUA LA TUA EMOTIVITÀEMOTIVITÀ



1.1. Esprimi gratitudine alla vita Esprimi gratitudine alla vita



2. 2. Sorridi di piùSorridi di più



E tanto altro ancora...E tanto altro ancora...



I prossimi appuntamenti onlineI prossimi appuntamenti online

sulle Soft Skills con sulle Soft Skills con 



POTERI MAGICI AL FRONT OFFICEPOTERI MAGICI AL FRONT OFFICE

Le principali tecniche di comunicazione con il pubblico

Mercoledì 2 novembre 2022 (prima parte)
Lunedì 7 novembre 2022 (seconda parte)

Lunedì 14 novembre 2022 (terza parte)

Dalle 9.30 alle 12.30

Link diretto: https://formazione.maggioli.it/pubblica-
amministrazione/personale-ed-organizzazione/poteri-

magici-al-front-office-2986.html

https://formazione.maggioli.it/pubblica-amministrazione/personale-ed-organizzazione/poteri-magici-al-front-office-2986.html
https://formazione.maggioli.it/pubblica-amministrazione/personale-ed-organizzazione/poteri-magici-al-front-office-2986.html
https://formazione.maggioli.it/pubblica-amministrazione/personale-ed-organizzazione/poteri-magici-al-front-office-2986.html


MANI SULLA TASTIERA!MANI SULLA TASTIERA!

La scrittura efficace nella comunicazione con il pubblico.
Capire e farsi capire anche a distanza

Lunedì 28 novembre 2022 (prima parte)
Venerdì 2 dicembre 2022 (seconda parte)

Dalle 9.30 alle 12.30

Link diretto: https://formazione.maggioli.it/pubblica-
amministrazione/personale-ed-organizzazione/mani-sulla-

tastiera.html

https://formazione.maggioli.it/pubblica-amministrazione/personale-ed-organizzazione/mani-sulla-tastiera.html
https://formazione.maggioli.it/pubblica-amministrazione/personale-ed-organizzazione/mani-sulla-tastiera.html
https://formazione.maggioli.it/pubblica-amministrazione/personale-ed-organizzazione/mani-sulla-tastiera.html


LEADER SI DIVENTALEADER SI DIVENTA

Carisma e strumenti innovativi al servizio di chi ricopre un
ruolo di vertice: perché la capacità di guidare e tenere

unite le persone viene prima dei risultati

Martedì 7 febbraio 2023 (prima parte)
Giovedì 9 febbraio 2023 (seconda parte)

Dalle 9.30 alle 12.30

Link diretto: https://formazione.maggioli.it/pubblica-
amministrazione/personale-ed-organizzazione/leader-si-

diventa-2990.html

https://formazione.maggioli.it/pubblica-amministrazione/personale-ed-organizzazione/leader-si-diventa-2990.html
https://formazione.maggioli.it/pubblica-amministrazione/personale-ed-organizzazione/leader-si-diventa-2990.html
https://formazione.maggioli.it/pubblica-amministrazione/personale-ed-organizzazione/leader-si-diventa-2990.html


CAPI, COLLEGHI, COLLABORATORICAPI, COLLEGHI, COLLABORATORI

Nel team che funziona sono di casa fiducia, rispetto,
motivazione: ciascuno dà il meglio di sé, a ogni livello, per

raggiungere i risultati. E mai più conflitti distruttivi in
ufficio. Non ce li possiamo più permettere...

Martedì 7 marzo 2023 (prima parte)
Giovedì 9 marzo 2023 (seconda parte)

Dalle 9.30 alle 12.30

Link diretto: https://formazione.maggioli.it/pubblica-
amministrazione/personale-ed-organizzazione/capi-

colleghi-collaboratori.html 

https://formazione.maggioli.it/pubblica-amministrazione/personale-ed-organizzazione/capi-colleghi-collaboratori.html
https://formazione.maggioli.it/pubblica-amministrazione/personale-ed-organizzazione/capi-colleghi-collaboratori.html
https://formazione.maggioli.it/pubblica-amministrazione/personale-ed-organizzazione/capi-colleghi-collaboratori.html

