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Carisma, comunicazione
efficace e strumenti
innovativi al servizio di chi
ricopre un ruolo di vertice
nella Polizia Locale: perché
la capacita di guidare e
tenere unito il team

viene prima dei risultati
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Una scoperta sorprendente
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La qualita della vita del comando

dipende dalla qualita dei suoi leader
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Parliamo di stress...
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Clima troppo ostile
in un'aziendasu sette,

diceunaricerca
Eccocome

un manager virtuoso
puoinvertire larotta

Basta urla
in ufficio

con il capo gentile
siproducedipiu

81,5%
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GOOGLE
Lavorare meno per vivere
meglio. Per Larry Page. ad

di Google, é necessaria
una riduzione dell orario

settimanale di lavoro per

garantire un clima felice

aziende — ¢'@ unozoccolo duro
composto dal 13,5 per cento
degli uffici in cui le condotie
ostili arrivano a punte di 70».
Chi édunqueil responsabile
della brutta ariache tira? Mag-
gi non ha dubbi: «I comporta-
menti della collettivita deriva-
no da quello dei capi: sono loro

a generare modelli, positivi o
negativi. Se un capo & sarcasti-
co, in ufficio si diffonde come
un virus il sarcasmeo. Se il capo
& gentile si produce di piu e si
sviluppano i talenti. Di certo,
l'aggressivita pin subdola &
quella nascosta tra le righe,
perché parlare alle spalle feri-

sce piu diuna lite».

Gli uffici in cui i rapporti so-
no pil tesi, secondo la ricerca
Bocconi, sono quelli di aziende
che operano nei trasporti, nel-
la finanza e nelle assicurazio-
ni. E poi ci sono le crisi che pos-
sono colpire qualsiasi settore.
Racconta Monica Pera, diretto-

L'aggressivita in azienda

68,

13,5,

1 I8 ) 5'1'n

Le aziende Le aziende Le aziende
con un rischio medio  ad alto rischio
di

ndotte

di condotte

| settori in cui & pid alto
il rischio di fenomeni
aggressivi

. Trasporti
° Banche
a basso rischio

i - pe—

re risorse umane della Fiera di
Milano: «Nel 2010 abbiamo vis-
suto un momento difficile con
la cassa integrazione seguita
da una forte riorganizzazione
interna. E evidente che la crisi
e l'avvicendamento dei mana-
ger generano ulteriori difficol-
ta e aggressivita. E a quel pun-
toche bisogna sviluppare laca-
pacitadi ascolto».

Come? Nei casi piu dispera-
ti, le aziendericorrono a un coa-
ch. Spiega Fabrizia Ingenito,
autrice del libro I capi sono so-
li: «Di solito i capi diventano
consapevoli quando qualcuno
ha il coraggio di fargli notare i

“llricorsoa un coach
o al welfare interno
lericette migliori
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TIMES, | Witha NEW CHAPTER

tew York Times and {E NEW YO
The New Tt AND | on the Rule and Its

y stseller
Wall Street Journal Bestsel | - | -
| BUSINESSWEEK BESTSELLE R | Surprising Impact
BU WEEK

THE
NoO ASSHOLE
RULE .

Building a Civilized Workplace
and Surviving One That Isn't

How to Be the Bog et
and Learn from the Worst

ROBERT I. SUT

Author of

ROBERT | ¢

Author of G,

TON’PHD UTT()N P

od Boss, Byd J'!m‘ P

Il tema & sentito in tutto il mondo
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Search inside yourself (2007)




Equazione
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l leader &...?

Chi, di fronte all'incertezza, ha le idee chiare
e agisce laddove gli altri esitano

COACHING P.A.
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ORA TOCCA ATE!

| TUOI OBIETTIVI DI LEADERSHIP
DA OGGI Al PROSSIMI 6 MESI




1. Come definiresti il tuo attuale stile di leadership?

2. Quali sono le qualita di leadership che ti piacerebbe

esprimere a partire da meta marzo 20237

3. Quali sono le nuove abilita che hai bisogno di

sviluppare per raggiungere lo standard desiderato di

leadership?

COACHING P.A.
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BIBJC

WORLD
SERVICE

| 4 agosto interroga i follower:
quali sono le qualita che il leader dovrebbe avere?

Rispondono quasi in mille. Alcuni commenti sono
particolarmente significativi

COACHING P.A.
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00:41 NGO =l ¥

& Q BBC World Service ~»

Home Post Video Indiretta  Gruppi Foto

bbc.co.uk
DR Congo auctions rainforest for drilling

Qu® 167

mmenti: 19 « Condivisioni: 18

== BBC World Service @
WORLD
SERVICE 4 ago - e

What's the most important quality a boss
should have?

O 1.346 Commenti: 985 « Condivisioni: 60

LB

D Commenta

= BBC World Service @
SERVICE 4 ago . e

"It's a disaster in prettv much everv sense of
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@ Jess Andreassend
Good communication skills

Mi piace Rispondi 1 sett

Buone capacita di comunicazione

@ Shamun Dagra
Boss should know how to stay calm during thundersmrmi

Il capo dovrebbe sapere come rimanere calmo durante una tempesta

Mark Roche
People leave bosses, not jobs.

Le persone lasciano i capi, non il loro lavoro
Mi pia¢ P P!, 0 S

@ Jane Ria Lowell
That they actually listen o | capi sono coloro che ascoltano davvero

Mi piace Rispondi 1 sett.

COACHING P.A.
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Mercy M. Nyasulu
Patience and tolerance. Pazienza e tolleranza

1 sett. o il

Mi piace Rispondi
> 8 risposte

I‘i- Anane Powell
Give people the opportunity to exhibit their capabilities regardless of

their qualifications. Dare alle persone I'opportunita
di mostrare le loro abilita,
Indipendentemente dal ruolo formale

OY

Mi piace Rispondi 1 seit

COACHING P.A.
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@ Nomen France
The boss must be humble 1l capo deve essere umile

Mi piace Rispondi 1 sett. @D J

Karen R. Borley
Leading by example. @) o

a
n

Il capo é chi guida gli altri attraverso I'esempio

Mi piace Rispondi 1 sett.

COACHING P.A.
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LE QUALITA DEL
MIGLIOR LEADER
DEL MONDO

¥
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2. Soluzioni

COACHING P.A.
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3. Sicurezza

COACHING P.A.
-




4. Oltre (rabbia e stress)

COACHING P.A.
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5. Oltre (visione)

COACHING P.A.
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MISSIONE

Per noi e facile: ce la indica la legge

4

VISIONE

Non solo dell’'Ente, ma anche del team

1

VALORI

L

COMPORTAMENTI1 - AZIONI

COACHING P.A.
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Longport

Police Department

Borough of Longport, New Jersey

Contaltaci

A proposito di capo Culmone Dichiarazione di visione
Codice Etico Lo scopo di una dichiarazione di visione & esprimere le aspirazioni e gli obiettivi di
un‘erganizzazione. Ci dedichiamo all'eccellenza nal servizio attraverso [impegno delle nostre

perscna nel lavoro di squadra, nel'integritd @ nei nostri valos fondamentali. Insieme lavoriame par
essere la comunita pid sicura del MNew Jersey.

Missione, Visione, Motto & Valori Fondamentali

Valori fondamentali

| walori fondamentali sono le convinzioni fondamentali di un‘organizzazione.

« Integritd : ci comportiamo con onesld, onore, etica @ nobiltd senza compromessi in tutte e
situazioni e relazicni

« Dignitad umana: nconosciamo € riconcsciamo il valore di lutte le persone svolgendo i nostri
doveri con dignita, rispetto @ considerazione deliberata verso tuth

Giustizia: serviamo la nostra comunita in modo imparziale e imparziale, apalicando uguale
protezione a futti ai sensi delia leage & facendo rispettare in mado equo lo stato di dirtto che
abbiamo giurato di sosteners.

« Professionalitd : samo responsabili nei canfronti di noi stessi e del pubblica per la qualitd del
nostro servizio, Ci impegniamo per 'eccazionalitd negli standard di competenza e condotta in
futti gli aspeth delle nostre funzioni. Cerchiamo di migliorare contnuamente noi stessi, il nostro
diparlimanto & le nostre relazioni con la camunita.

Leadership: una lgacarship farma e risoluta & un segno distintivo del nostro dipartimento
Affidiamao ai nostri membrn una guida etica e responsabile allinterno dell'crganizzazione e della
comunita che seniama.

Ma -'()]j COACHING PA.



I I MIChlganTECh Studenti Facoltd/personale exalunni Genitori Industria Collegamenti tecnologici v O\

Chi siamo Missione, Valori e Visione

Dal capo

Missione, Valori, Visione
Contattaci

Elenco del personale

[l Dipartimento della pubblica sicurezza e dei servizi di polizia & un'agenzia di polizia a servizio completo con personale
ventiquattro ore al giorno, sette giorni alla settimana da agenti delle forze dell'ordine e spedizionieri certificati.

Dichiarazione di missione

[l Michigan Tech Department of Public Safety and Police Services & dedicato a proteggere e servire |a ricerca della nostra
comunita per un'esistenza pacifica e sicura, libera dalla paura e con valori democratici applicati equamente a tuttii

componenti.

Ma -’o]j COACHING PA. O
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METROPOLITAN Traffic

POLICE ’ K 3 enforcement

cameras

Come possiamo aiutarti?

Ricerca

EENEEE
Visione e valori

La nostra missione e visione: cio che vogliamo
ottenere

La nostra missione & mantenere Londra sicura per tutti. Per farlo:

1. Concentrati su cio che conta di pid per i lendinesi.
2. Lavorare a stretto contatto con i partner e il pubblice.
3. Raggiungere i migliori risultati nel perseguimento della giustizia e nel sastegno alle vittime.

A sosteeno di cuesta missicne, vogliamo guidare la pelizia del 21° secolo e:

4. Cogli le opportunita dei dati e della tecnologia digitale.

5. Prendersi cura l'uno dell'altro, lavorare come una squadra ed essere un posto attraente in
cui lavorare.

&. Impara dall'esperienza, dagli altri, e sforzati costantemente di migliorare.

7. Essere riconosciuta come organizzazione responsabile, esemplare ed etica.

In definitiva, la nostra visione del Met & quella di essere il servizio di polizia piu affidabile al
mondo.

Contribuiamo a rendere Londra la citta pit sicura del mondo, preteggiame la sua reputazione
unica di citta aperta e accogliente e vogliamo che i londinesi siano orgogliosi della loro polizia.

ME -'o]j COACHING PA.
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METROPOLITAN

[ | entorcomant

camerss

| nostri valori, standard e comportamenti

| nostri valori condivisi riflettono la natura speciale e le esigenze della polizia di Londra. Sono
importanti per noi perché modellano e guidano il nostro modo di lavorare.

« Professionalita
+ Integrita
« Coraggio

« Compassione

COACHING P.A.
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ORA TOCCA ATE!

IL PURPOSE

Quale significato speciale
voglio dare al mio lavoro?
Quale impatto voglio
produrre sui miei utenti?

COACHING P.A.
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6. Cambiamento

COACHING PA. ¢
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JOHN KOTTER
HARVARD BUSINESS SCHOOL
Holger Rathgeber

IL NOSTRO ICEBERG
S1 STA SCIOGLIENDO

Prefazione di
Spencer Johnson

[ [l]d (n
‘ VINCERE | A

LE SFIDE E AVERE

SUCCESSO
IN UN MONDO
CHE CAMBIA

«
Sperling & Kupfer INDISPENSABILI

O lo subisci, o lo anticipi
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Perché & cosi temuto ?

COACHING PA. ¢
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Unconscious Conscious Conscious Unconscious
Incompetence Incompetence Competence  Competence

100%

Performance
0%  Motivation & Competence

Openness @

Time

COACHING PA.
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O cresci, 0 muors

COACHING PA. ©
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State of the
Global Workplace
2022 Report

Discover how employees around the world
experienced life and work last year.

Employes Engagement and Life Evaluation | Dailty Negative Emotions
Ernvionmental, Social and Governance | Job Market




Prima della pandemia

e Solo il 18% era pienamente coinvolta nella sua attivita

e Solo il 14% nutriva fiducia nel suo capo

COACHING PA. ¢
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La pandemia ha migliorato o peggiorato

la situazione, secondo voi?

COACHING PA. ¢
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State of the Global Workplace: 2022 Report

Europe

EMPLOYEE ENGAGEMENT

Gallup Q" items; see Appendix 3: Support Information” for iterm wording

Eumm:: S

Rank  Country Change* % Engaged Rank  Country Change® % Engaged
1 Ramania +3 a3 21 Germarny +1 16
2 Eswonia +1 25 22  Slowvenia 0 16
3 Morth Macedonia +5 25 23 Slovalkaa +3 16
4 lgeland +2 24 24 Czech Republiz 0 16
5 [Kosowo -3 24 25 Poland +2 14
& Lithuania +3 24 28 Fnland +4 13
7 Albania a 23 27  Metherands a 12
8 Denmark +2 22 28 Greece +3 11
9 Montenegro +3 21 23 Switzerland -1 11
10 Latvia +5 | 30 Belgium -1 11
11  Bulgaria +4 21 31  eland -1 11
12 Mazka a 21 22 :fng;e:zl;iy;f;ﬂsjmw i 10
13  Hungary +1 |
14  Sweden +2 29 33 United Kingdom -2 9
15  Bosriz and Herzegowing =4 20 e ] z
16 Cypns a 20 35 Spain +1 9
17 MNarwsy 22 19 36 lpericam 0 -
18 Portugdl +1 19 37 France -1 B
19  Serbia # 17 38 Ialy o 4
20 Croata +5 17

“Change”iNdCaes the GITEENCE i DEMENEgE DOiNTS WHEN COMDATNg NS SVETage ffom 2018 2019 and 2020 with the aversge fom 2019, 2080 and 2021,

o Back to region
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Se meno del 20% del 1avoro consiste in cose

che ti appassionano, allora sei molto piu esposto/a

al logoramento psicofisico

COACHING PA. ¢
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ORA TOCCA ATE!

LA SETTIMANA SCORSA...

 Sono andato a lavorare tutti i giorni con entusiasmo?
 Ho avuto la possibilita di usare i miei punti di forza?
 Ho avuto la sensazione di progredire?

COACHING PA. ¢
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Folfid e faresem pre -
|3.5tessa cosae  IF .;-. 
aspettarsi

risultati

diversi...

Albert Einstein

o, |
COACHING PA. O
lluminate Your Potential ¥
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Le due leve del cambiamento

a. Urgenza (dolore)

b. Vantaggio (piacere)

COACHING PA. ¢
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7. Team
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IACOCCA

~ ANAUTOBIOGRAPHY _ ANAUTOBIOGRAPHY
~ BYLEEIACOCCA

WITH WILLIAM NORAK
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9 c 1. CURIOSITA
2. CREATIVITA
3. COMUNICAZIONE
4. CARATTERE
8. CORAGGIO
6. CONVINZIONE
7. CARISMA
8. COMPETENZA
9. BUON SENSO (COMMON SENSE)

COACHING PA. ¢
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R ORUCKER

ON
BECOMING
A LEADER

THE LEADERSHIP CLASSIC

WARREN &5
BENNIS

COACHING PA. ¢
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1. VASTA CULTURA (intesa come interessi in
ambiti anche molto diversi fra loro)

2. CURIOSITA ILLIMITATA

3. ENTUSIASMO ILLIMITATO

4. FIDUCIA NELLE PERSONE

5. VOLONTA DI RISCHIARE

6. DEDIZIONE ALL'ECCELLENZA
7. PROATTIVITA

8. VISIONE

COACHING PA. ¢
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cuciirs. | A «Il successo, prima di diventare
A leader, sta tutto nel crescere.

Una volta diventati leader,
invece, il successo sta tutto
_ nel far crescere gli altri».

Jack Welch
(1935-2020)
CEO di General Electric dal 1981 al 2001

COACHING PA. ¢
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BASE DI PARTENZA IMPLEMENTAZIONE PADRONANZA

<
=
O
7,
LL]
i
O

TEMPO
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Verita

«Cio che dura si sciupa e finisce per marcire, ci annoia,

si rivolta contro di noi, ci satura, ci stanca»

Javier Marias (1951-2022)

COACHING PA. ¢
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Quando crea una squadra, il leader

diversifica e sceglie persone che si trovano in tutte

le principali fasi della curva dell'apprendimento

COACHING PA. ¢
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LA FORMULA DEL TEAM DI SUCCESSO

@Q+DxM=R

e Qualita

e Infrastruttura
* Mlotivazione
e Risultati

COACHING PA. ¢
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ORA TOCCA ATE!

LA FORMULA IN TABELLA
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a ] 1]
Elementi che Li Elementi che Li Elementi che Li
compongono abbiamo compongono abbiamo compongono abbiamo
la Qualita si/no I'Infrastruttura si/no la Motivazione si/no
1. Competenze 1. Chiarezza degli 1. Visione
tecniche obiettivi
2. Empatia 2. Chiarezza delle 2. Gestione degli

aspettative

errori (no colpa)

3. Orientamento

3. Chiarezza dei

3. Gestione del

alle soluzioni ruoli successo

4. Attitudine al 4. Condivisione 4. Collaborazione
cambiamento regole del gioco generosa

5. Attenzione ai 5. Condivisione 5. Spirito di
dettagli delle informazioni sacrificio

6. Proattivita 6. Gestioni riunioni 6. Compassione
7. Adattabilita 7. Gestione conflitto 7. Curiosita

COACHING PA. ¢
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Schema ricorrente

Leadership = Potere = Esercizio del controllo sugli altri

COACHING PA. ¢
né ur P -
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| leader spesso pensano che il potere derivi

dai loro ruoli e titoli formali, dai risultati precedentemente
raggiunti, dalle competenze, dall'esperienza e dalle

informazioni che controllano

COACHING PA. ¢
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| leader che sottolineano potere, competenza e

credenziali tendono a proiettare forza prima di stabilire
fiducia. Risultato: suscitano paura, che genera

comportamenti disfunzionali

COACHING PA. ¢
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Di conseguenza...

| leader piu efficaci mostrano sia forza, sia calore.
Nulla stabilisce la fiducia in modo piu efficace della

connhessione emotiva

COACHING PA. ¢
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SU QUALE TAVOLO Si
GIOCA LA VERA PARTITA
DELLA LEADERSHIP?




Emozioni

COACHING PA. ¢
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Aperta o chiusa?

COACHING PA. ¢
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Thich Nhat Hanh
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1. L'aspettativa

COACHING PA.
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Non tocca a te
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Stai cercando nel posto sbhagliato



O Affetto 1 Affidabilita 0 Altruismo [ Apertura mentale
1 Apprezzamento 1 Armonia [ Auto controllo 1 Chiarezza
a Compassione Q Coerenza J Comprensione
 Cooperazione [ Cortesia [ Creativita 1 Determinazione

dDignita Dinamismo Disciplina Discrezione L Empatia

d Equita (O Fedelta 1 Fiducia [ Generosita [ Gentilezza

4 Gratitudine 0 Immediatezza ] Impegno [0 Indipendenza

d Integrita U Lealta (] Leggerezza 1 Obbedienza [ Onesta

 Professionalita [ Puntualita [ Risolutezza (] Rispetto

 Semplicita 11 Senso del dovere [ Sincerita 1 Supporto
dUmilta (Verita

COACHING PA.
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2. Il rimuginare

o . ke
Masvioli COACHING PA. '
llluminate Your Potential S
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PENSIERI (dominanti)

i
LINGUAGGIO (CV - CPV - CNV)

u
EMOZIONI

i
CONVINZIONI & COMPORTAMENTO

!
RISULTAT!

COACHING P.A.‘ 0



50« 50%

Non e solo “colpa” degli altri

COACHING PA.
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SPOSTA IL TUO FOCUS
MENTALE E GOVERNA

LA TUA SN OTIVITA




1. Esprimi gratitudine alla vita

COACHING PA.
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2. Sorridi di piu

COACHING PA.
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E tanto altro ancora...

COACHING PA.
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POTERI MAGICI AL FRONT OFFICE

Le principali tecniche di comunicazione con il pubblico

Mercoledi 2 novembre 2022 (prima parte)
Lunedi 7 novembre 2022 (seconda parte)
Lunedi 14 novembre 2022 (terza parte)

Dalle 9.30 alle 12.30
Link diretto: https://formazione.maggioli.it/pubblica-

amministrazione/personale-ed-organizzazione/poteri-
magici-al-front-office-2986.htmi

COACHING PA.
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https://formazione.maggioli.it/pubblica-amministrazione/personale-ed-organizzazione/poteri-magici-al-front-office-2986.html
https://formazione.maggioli.it/pubblica-amministrazione/personale-ed-organizzazione/poteri-magici-al-front-office-2986.html
https://formazione.maggioli.it/pubblica-amministrazione/personale-ed-organizzazione/poteri-magici-al-front-office-2986.html

MANI SULLA TASTIERA!

La scrittura efficace nella comunicazione con il pubblico.
Capire e farsi capire anche a distanza

Lunedi 28 novembre 2022 (prima parte)
Venerdi 2 dicembre 2022 (seconda parte)

Dalle 9.30 alle 12.30
Link diretto: https://formazione.maggioli.it/pubblica-

amministrazione/personale-ed-organizzazione/mani-sulla-
tastiera.html

COACHING PA.
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https://formazione.maggioli.it/pubblica-amministrazione/personale-ed-organizzazione/mani-sulla-tastiera.html
https://formazione.maggioli.it/pubblica-amministrazione/personale-ed-organizzazione/mani-sulla-tastiera.html
https://formazione.maggioli.it/pubblica-amministrazione/personale-ed-organizzazione/mani-sulla-tastiera.html

LEADER S| DIVENTA

Carisma e strumenti innovativi al servizio di chi ricopre un
ruolo di vertice: perché la capacita di guidare e tenere
unite le persone viene prima dei risultati

Martedi 7 febbraio 2023 (prima parte)
Giovedi 9 febbraio 2023 (seconda parte)
Dalle 9.30 alle 12.30
Link diretto: https://formazione.maggioli.it/pubblica-

amministrazione/personale-ed-organizzazione/leader-si-
diventa-2990.html

COACHING PA.
-



https://formazione.maggioli.it/pubblica-amministrazione/personale-ed-organizzazione/leader-si-diventa-2990.html
https://formazione.maggioli.it/pubblica-amministrazione/personale-ed-organizzazione/leader-si-diventa-2990.html
https://formazione.maggioli.it/pubblica-amministrazione/personale-ed-organizzazione/leader-si-diventa-2990.html

CAPI, COLLEGHI, COLLABORATORI

Nel team che funziona sono di casa fiducia, rispetto,
motivazione: ciascuno da il meglio di sé, a ogni livello, per
raggiungere i risultati. E mai piu conflitti distruttivi in
ufficio. Non ce li possiamo piu permettere...

Martedi 7 marzo 2023 (prima parte)
Giovedi 9 marzo 2023 (seconda parte)

Dalle 9.30 alle 12.30

Link diretto: https://formazione.maggioli.it/pubblica-
amministrazione/personale-ed-organizzazione/capi-
colleghi-collaboratori.html

COACHING PA.
-



https://formazione.maggioli.it/pubblica-amministrazione/personale-ed-organizzazione/capi-colleghi-collaboratori.html
https://formazione.maggioli.it/pubblica-amministrazione/personale-ed-organizzazione/capi-colleghi-collaboratori.html
https://formazione.maggioli.it/pubblica-amministrazione/personale-ed-organizzazione/capi-colleghi-collaboratori.html

